CONTRATO DE ADESAO A PRESTAGAO DOS SERVICO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM

SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO DE TV POR ASSINATURA - SEAC SERVICO DE
VALOR ADICIONADO - SVA.

Séo partes deste contrato, o CLIENTE e a empresa outorgada pela ANATEL para a prestagdo dos servigos acima elencados, (SCM-STFC-SEAC-SVA), REAL
DATA TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 23.870.199/0001-04, com sede na Rua dos Atleticanos, n°. 65, bairro
Milionarios, Belo Horizonte, MG, doravante denominada simplesmente "REALDATA TELECOM", ficando desde ja certo e ajustado entre as partes, a
totalidade das clausulas e condigdes abaixo, aplicaveis aos servigos aqui descritos, quer na modalidade de oferta avulsa e/ou conjunta, conforme e de

acordo ao Termo de Contratagdo de Servigos — TCS, que é parte integrante deste.

[CONSIDERACOES INICIAIS|:

1- A REALDATA TELECOM oferece, entre outros, os servicos de telecomunicacdes: Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC e Servigo de TV por Assinatura - SEAC e o servigo de valor adicionado — SVA de conexdo e comunicagéo a rede Internet, entre outros
servigos, relativos e/ou complementares aos servigos de telecomunicagdes aqui descritos;

2-  Este contrato se aplica a contratagdo e oferta dos servigos listados no item 1 acima, individualmente, considerados de oferta avulsa, ou nos termos da
Resolugdo n 632, de 7 margo de 2014 da ANATEL, onde é permitida a oferta conjunta de diferentes servigos pela REALDATA TELECOM cuja fruicdo dar-
se-a em simultaneidade e sob condi¢des comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada servigo aqui descrito;

3- A Oferta Conjunta dos servigos respeitara, mas nao estara limitada, as condi¢des especificas de cada servigo de telecomunicagdes, podendo ser aditivadas

segundo os interesses das partes, descritas no TCS.

DEFINICOES|:

Area de Prestacio de Servico: area geografica, onde o servico é prestado conforme condicées preestabelecidas pela Anatel.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com endereco para correspondéncia na rua SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-
940, enderego eletronico www.anatel.gov.br e central de atendimento acessivel pelos nimeros 1331 e 1332, este para pessoas com necessidades especiais

de fala e audicéo.

Prestacdo do Servico Comunicagdo Multimidia — SCM: Servigo destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime privado em ambito Nacional;

Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC: Servigo destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime privado, na modalidade local

e longa distancia nacional, nas areas de prestagdo equivalentes ao Plano Geral de Outorgas - PGO;

Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC INTERNACIONAL: Servigo destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime privado, na

modalidade exclusivamente de caracteristica de longa distancia internacional, nas Areas de Prestacio equivalentes ao Plano Geral de Outorgas - PGO;

Prestacdo do Servigo de Acesso Condicionado — SEAC: Servigo destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime privado em ambito Nacional;

TCS (Termo de Contratagdo de Servicos): Descritivo de servigos e respectivos valores devidos pelo CLIENTE, a REALDATA TELECOM em contrapartida da

manutengdo da disponibilidade do acesso dos servigos de forma e valores individualizados.
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REALDATA TELECOM TV: Modalidade SEAC de oferta em demanda diversa, de canais de programagao, organizados para aquisi¢do avulsa por parte do CLIENTE,

adicionalmente ao Pacote de Canais relativos ao servico SEAC.

REALDATA TELECOM Prime: Modalidade SEAC de oferta de canais em pacote de programacao, organizados para aquisicdo avulsa por parte do CLIENTE,

adicionalmente ao Pacote de Canais relativos ao servico SEAC.

HD — (High Definition): Alta defini¢do de resolugdo da imagem, superior a normal, assim referida face a forma de codificacdo digital, e demais caracteristicas

técnicas que afetem a proporgao da tela e o nimero de linhas por quadro.

REALDATA TELECOM Fiber: Modalidade SCM de oferta de acesso fisico de Internet, para aquisi¢do avulsa por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos demais

servigos, relativos aos servigos da empresa.

REALDATA TELECOM SVA: Modalidade de oferta de servico de comunicagdo e conexdo de gerenciamento de acesso fisico de Internet, para aquisi¢do avulsa

por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos demais servigos, relativos aos servigos da empresa.

REALDATA TELECOM WiFi: Modalidade de oferta de servigos de locagdo ou comodato de equipamentos, drivers, switches, roteadores, cameras, aparelhos

de video monitoramento indoor e demais facilidades para aquisi¢do avulsa por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos demais servigos, relativos aos

servicos da empresa.

REALDATA TELECOM Help: Modalidade de oferta de servigos de suporte e assisténcia técnica e de informagdo individualizada, para aquisicdo avulsa por parte

do CLIENTE ou adicionalmente aos demais servigos, relativos aos servigos da empresa.

REALDATA TELECOM Outs: Modalidade de oferta de servigos de outsourcing para empresas que necessitem de expertise em acesso Internet e em redes

de dados para desenvolvimento de seu negdcio de forma mais eficiente, obtendo desta forma mais tempo para se concentrar nos aspectos fulcrais da

gestdo empresarial, para aquisi¢do avulsa por parte do CLIENTE ou adicionalmente aos demais servigos, relativos aos servigos da empresa.

REALDATA TELECOM Atendimento: qualquer interagdo entre o CLIENTE e a REALDATA TELECOM, independentemente de seu originador e do canal de

comunicagdo utilizado.

REALDATA TELECOM Remote: E a interacdo entre o CLIENTE e a REALDATA TELECOM realizada por meio remoto via Portal de Servicos no sitio:

www.realdata.com.br ou central de atendimento telefonico, bem como qualquer outro meio disponibilizado ou utilizado pela REALDATA TELECOM para

promover a perfeita interagdo com o CLIENTE de forma absolutamente remota.

Outorga: Ato administrativo vinculado a concessdo em regime privado, possibilitando a exploragdo pela outorgada, de modalidade de servico de

telecomunicagdes, quando preenchidas as condigdes objetivas e subjetivas necessarias.
Concessdo: E a delegacdo da prestacdo de um servico de telecomunicacées mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se
a concessiondria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo

diretamente pelas suas obrigagdes e pelos prejuizos que causar.

Login de Acesso: Identificacdo que possibilita a disponibilizacdo dos servicos descritos no TCS pela aceitacdo e assinatura do TCS relativos aos servicos

contratados pelo CLIENTE.

REALDATA TELECOM Central de Relacionamento: Canal de atendimento sempre acessivel ao CLIENTE usuério através do nimero telefénico para Belo Horizonte

(31) 3381-3381.
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REALDATA TELECOM CAC: Canal de atendimento telefonico ao CLIENTE usuério dos servigos prestados pela REALDATA TELECOM, responsavel pela

interface relativa aos servigos ofertados e tratamento e solugdo de eventuais solicitagdes, reclamagdes e demais sugestdes sobre os servigos, rescisdo de
contratos ou qualquer outra demanda ligada aos servigos da REALDATA TELECOM, que sera sempre acessivel ao CLIENTE usuario através da Central de
Relacionamento com o CLIENTE.

Cliente Usuério: Pessoa natural ou juridica que assina o presente Contrato com a REALDATA TELECOM.

Codigo de Acesso: Conjunto de caracteres alfanuméricos descrito no TCS, para a identificagdo do CLIENTE ou de qualquer dos servicos a ele vinculados.

Concessdo do Servico Telefnico Fixo Comutado — STFC: Destinado ao uso do publico em geral, na modalidade LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, prestado

em regime publico.

Conexdo a Internet: Habilitagdo de qualquer terminal destinado ao envio e/ou recebimento de pacotes de dados através da rede Internet, mediante a

atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP, de natureza estatica (IP fixo) ou dinamica.

TCS (contrato): Instrumento particular destinado a formalizagdo da contratagdo do(s) servigo(s), que podera ser celebrado, desde que por maior de idade
capacitado: (a) pessoalmente; (b) remotamente (telefone ou através sitio www.realdata.com.br REALDATA TELECOM) ou qualquer outro meio que permita

ao CLIENTE manifestar a sua intencdo de contratar os servicos da REALDATA TELECOM.

Equipamentos: Qualquer tipo ou modelo de equipamento fornecido, disponibilizado e instalado pela REALDATA TELECOM, necessario a fruicdo do servico

prestado ao CLIENTE.

Fraude: Atividade, de qualquer natureza, que tenha como objetivo ou finalidade, causar dano deliberado a REALDATA TELECOM e / ou a terceiros por ela
contratados, através da utilizacdo de qualquer tipo de qualquer recurso afeto ao universo das telecomunicagdes e/ou comunicagdes e/ou ainda, relativos

ao fornecimento a REALDATA TELECOM de informagdes incorretas e ou inveridicas, incluindo aquelas relativas a dados cadastrais e ou semelhantes.

Taxa de instalacdo: Valor devido, se e quando for o caso, pelo CLIENTE a REALDATA TELECOM, no inicio da prestagdo de servigo, na reinstalagdo por causa
de inadimplemento, que |he possibilite o recebimento perfeito e fruigdo do servigo contratado.

Informagdes Multimidia: Sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza. LGT: Lei Geral de

Telecomunicagdes n°® 9.472, de 1997.

Mensalidade: Valor fixo pago mensalmente pelo CLIENTE & REALDATA TELECOM pela contraprestagdo mensal dos servigos descritos no TCS, objeto do

presente Contrato, fixado conforme ou a partir dos servigos escolhidos.

Oferta Conjunta de Servicos de TelecomunicagGes: Prestagdo de diferentes servigos de telecomunicagdes pela REALDATA TELECOM ou através de parceria

prestadoras, cuja fruigdo se dé de forma simultanea e sob condi¢des comerciais exclusivas e diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada

Servigo, observadas as condigdes previstas na regulamentacéo aplicavel.

Ordem de Servigo: Formulario emitido pela REALDATA TELECOM, tendo por origem os termos do Termo de Contratagdo de Servigos - TCS, bem como a
composicdo de todo o histérico de atendimentos prestados ao CLIENTE e que constituira parte integrante deste Contrato, para todos os fins e efeitos de

direito.

Pacote de servicos: Agrupamento de servigos, circuito de dados, telefonia, canais de programagédo e demais servigos ofertados pela REALDATA TELECOM

Pay Per View: Contetdo adicional ao Servico de TV contratado pelo CLIENTE com exibicdo por evento individual e com duragdo determinada, mediante

pagamento Unico ou parcelado, disponibilizado pela REALDATA TELECOM.
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Ponto de Acesso: Primeiro ponto de recepgao e acesso ao Servigo de TV por Assinatura contratado pelo CLIENTE, a ser instalado no enderego do CLIENTE pela

REALDATA TELECOM para a conexdo da rede externa da REALDATA TELECOM com o ponto de acesso interno do CLIENTE.

Ponto Extra: Ponto adicional ao Ponto de acesso, a fim de permitir a recepgdo e acesso autéonomo ao servigo de Tv escolhido, e que é instalado /ativado no

mesmo enderego e local do ponto de acesso.

Portal cliente REALDATA TELECOM: Espaco reservado ao CLIENTE disponibilizado no enderego eletrénico (http://www.RealData.com.br/area-do-CLIENTE),

por meio do qual a REALDATA TELECOM disponibiliza ao CLIENTE, mediante acesso por login e senha exclusivos, todas as informages sobre of(s)

Servigo(s) objeto do presente Contrato descritas no TCS e demais condigdes a ele relacionadas, bem como comunicados Uteis e relevantes ao CLIENTE.

Designadora ou Programadora: E a pessoa juridica responsavel pela atividade de selecdo, organizacio, ou formatacdo de contetdos audiovisuais

apresentados na forma de canais de programacgado ou na modalidade avulsa, a serem veiculados por meio do servigo de TV por Assinatura ou pela internet.

Programas de Tv: Contelido anteriormente exibido na programacao do Servico de Acesso Condicionado.

Rede Externa: Segmento da rede de telecomunicagdes em suporte dos servigos de SCM, STFC e SEAC, que se estende do Ponto Estagdo de Rede (PER) e de suas

derivagdes.

Rede Interna do cliente: Segmento da rede interna destinada a recepgdo dos servigos da REALDATA TELECOM, que se inicia em terminal localizado nas

dependéncias do imével indicado pelo CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminagdo em acesso a rede externa da REALDATA TELECOM.

Regulamento do SCM: Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado pela Resolucdo ANATEL n° 614/ 2013.

Regulamento do STFC: Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°® 426/ 2005.

Regulamento do SEAC: Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado, de Prestagdo do Servico de TV por Assinatura, aprovado, pela Resolucdo da ANATEL

n° 581/2012.

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugdo da Anatel n° 632/2014.

SD - Standard Definition: Resolugdo da imagem ndo considerada de alta definigao.

Servigo de Comunica¢do Multimidia - SCM: Servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado pela REALDATA TELECOM aos seus CLIENTES,

em regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o

provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios.

Servigo de Telefonia Fixo Comuta do - STFC: Servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado pela REALDATA TELECOM em regime publico e

em regime privado que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacgdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia, observado o disposto no Regulamento do STFC, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, quando e se

for o caso.

Servigo de Acesso Condicionado - SEAC: Servico de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado pela REALDATA TELECOM em regime privado,

mediante contratagdo da distribui¢do de contetdos audiovisuais na forma de pacotes de canais de programacéo (avulsa, conteldo programado e canais

de distribuicdo obrigatdria), por meio de tecnologias, processos, meios eletrénicos e demais protocolos de comunicagdo eventualmente adotados pela

REALDATA TELECOM.
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Servigos: Todos os servigos de telecomunicagdes ou ndo, prestados no dmbito do presente Contrato e respectivo descritivo - TCS.

Servico Interativo: E o servico que para sua disponibilizacio necessita de interacdo do usuério e de sistemas de informacéo. O servico é fornecido mediante

viabilidade técnica e conectividade disponivel na residéncia do CLIENTE.

TCS — Termo de Contratagdo de Servigos: Descrigao, discriminagdo, caracteristicas e condigdes comerciais dos servigos, informados previamente a aceitagdo

e consequente contratagdo dos servigos pelo CLIENTE, divulgados e disponibilizados no Portal de servigos da REALDATA TELECOM.

Taxa de Instalagdo: Valor devido pelo CLIENTE relativo a adequacgdo de suas instalagdes para o inicio da prestagdo de servigo, para a instalagdo dos

equipamentos e disponibilizagdo dos servigos contratados e consequente, imediata e plena fruigdo dos mesmos, adequados aos critérios de qualidade

estabelecidos pela REALDATA TELECOM.

Taxa adicional de Servicos: Valor pago pelo CLIENTE correspondente a aquisi¢do ou alteragdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, Servigo de

Telefonia Fixo Comuta do — STFC, Servico de Acesso Condicionado — SEAC, Servico de Conexdo e Comunicagdo de Valor Adicionado — SVA e demais

servicos que venham a integrar o TCS e Termos do presente Contrato.

Uso Inadequado: Utilizagdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes ou de comunicagdes, que consiste, entre outros considerados sob a mesma

tutela, na geragdo massiva de chamadas ou trafego com a finalidade diversa da transmissdo de voz, dados e outros sinais, com o objetivo de causar

anomalias na rede e/ou obter lucro através do desbalanceamento entre a receita de publico e os valores de remuneracéo.

Velocidade ou Performance: Capacidade de transmissdo da informagdo telematica medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagéo especifica pela

Agéncia Reguladora - ANATEL.

Video on Demand: Contetido adicional que permite disponibilizar contetdo diverso ao dos planos contratados (filmes, shows, séries, documentarios, entre

outros), em qualidade normal ou HD, mediante demanda especifica do CLIENTE e de acordo com conectividade disponivel ao CLIENTE.

MODALIDADES DE OFERTA[:

1-

A REALDATA TELECOM néo condicionara a oferta dos servigos ao consumo casado de qualquer outro bem ou servigo prestado por seu intermédio ou de
parceiros.

A REALDATA TELECOM ofertara avulsa ou conjuntamente no mercado de varejo os Servicos definidos neste contrato, aplicando- se respectiva
regulamentagdo vigente.

A seu critério, a REALDATA TELECOM podera ofertar os Servigos em condigdes promocionais, incluindo-se, mas ndo se limitando, a descontos nas tarifas e
precos dos servigos, facilidade ou comodidades adicionais e os servigos e promogdes comercializados pela REALDATA TELECOM encontram-se descritos
no Site da REALDATA TELECOM.

A REALDATA TELECOM e o CLIENTE reconhecem que qualquer servigo, oferta conjunta e promogao estdo sujeitas, a qualquer momento, a alteragéo,
suspensdo ou exclusao por determinacdo das agéncias reguladoras, alteracdo na legislagdo ou a critério da REALDATA TELECOM, mediante aviso prévio ao
CLIENTE e nos termos da regulamentacéo editada pela ANATEL.

A Oferta podera ser promocional, conforme Regulamento da Oferta Conjunta apartado que integrard de maneira indissociavel este Contrato, contendo suas

condigbes especificas.
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DA CONTRATACAO|:

1-  Os Servigos ofertados pela REALDATA TELECOM poderao ser contratados pelo CLIENTE por sua divisdo comercial, através do centro de atendimento
telefonico ou do Site da REALDATA TELECOM.

2-  Ouso dos Servigos ou a auséncia de manifestacdo objetiva da desisténcia da contratacdo pelo CLIENTE, a contar da data de ativacdo dos servigos, implicara
na automatica anuéncia e aceitagdo integral, pelo CLIENTE, dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas dos Servigos contratados e descritos
no TCS.

3-  Toda e qualquer contratagdo dos servigos dependera da existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica para validar sua aceitagdo prévia e destas
dependeré a ativagdo dos servigos contratados no local (imével) de sua instalagdo, ressalvadas as normas regulatdrias aplicaveis as legislagdes em vigor.

4- A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da REALDATA TELECOM de atendimento ao CLIENTE, considerando, entre outros fatores, a lotagdo de
sua capacidade tecnoldgica, a cobertura e a disponibilidade no local de instalag&o.

5-  No ato da ativagdo dos servicos, o CLIENTE receberd o TCS do contrato, bem como os demais instrumentos relativos a oferta, inclusive as condi¢ées
promocionais e descontos nos pregos dos servigos, juntamente com login e senha de acesso ao espaco reservado ao CLIENTE no Portal

REALDATA TELECOM.

6-  Caso a contratagdo de algum servigo se dé por meio de atendimento remoto, referidos documentos serdo entregues ao CLIENTE no ato da instalagdo e/ou
por midia eletrénica.

7- O presente Contrato também podera ser consultado a qualquer tempo pelo CLIENTE no Site da REALDATA TELECOM e/ou por requisi¢do deste ao centro
de atendimento ao usuario.

8- A REALDATA TELECOM reserva-se no direito de alterar qualquer condicdo do presente Contrato, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ou qualquer

outro prazo exigivel por lei e/ou regulamentagdo aplicavel.

DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE:

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato e da regulamentagéo vigente, sdo direitos do CLIENTE:

Acesso e fruicdo dos Servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacédo e conforme as condigdes ofertadas e contratadas.
Prévio conhecimento e informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagdo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensao e alteragdo das condigbes de prestagdo dos Servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em
caso de reajuste.

Inviolabilidade e segredo da comunicagdo trocada entre o CLIENTE e a REALDATA TELECOM, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais, legais e
administrativas de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

Néo suspensao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada as hipoteses previstas neste contrato, na lei e/ou na regulamentacéo aplicavel.

Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela REALDATA TELECOM, nos termos da legislagdo e
regulamentacdo aplicavel.

Recebimento do documento de cobranga pelos Servigos prestados no formato adequado, respeitada a antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de vencimento,
através da Central do Assinante e/ou por qualquer outro meio que seja disponibilizado, para os enderegos informados pelo CLIENTE e constantes do seu
cadastro.

Contestagdo de valores constantes dos documentos de cobranga que considerar indevidos, observadas as previsdes da regulamentacéo propria.

Resposta eficiente e tempestiva pela REALDATA TELECOM as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informacao.

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos Servigos, a partir da quitagdo do débito ou em caso de celebragdo de acordo com a
REALDATA TELECOM, a partir da confirmagdo do pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos regulamentares ou contratuais.

Néo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como nédo ser compelido a se submeter a

qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacéo.
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20-

21-

22-

23-

24-

25-

26-

27-

28-

29-

30-

31-

32-

33-

Obter, mediante solicitagdo, a suspensao temporaria do Servigo, com um minimo de 30 dias e um maximo de 120 dias de suspensdo, uma Unica vez a cada 12
meses, nos termos deste contrato e da regulamentagao especifica.

Receber o Contrato, e demais documentos aplicaveis a contratagdo sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo.

Transferir a titularidade de seu Contrato, mediante cumprimento pelo novo titular dos requisitos necessarios a contratagao inicial dos Servigos, dispostos na
regulamentacdo aplicavel.

Néo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente aos servigos durante a sua suspenséo total, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato e da regulamentagdo vigente, e demais documentos aplicaveis a contratacao, sdo obrigagdes do CLIENTE:
Utilizar adequadamente os servigos e os equipamentos fornecidos pela REALDATA TELECOM, zelar por sua integridade e devolvé-los a REALDATA TELECOM
em perfeito estado de utilizagdo, salvo efeitos decorrentes da utilizagdo normal.

Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato e demais documentos aplicaveis a contratacdo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacdo, observadas as disposi¢des regulamentares.

Somente conectar a rede da REALDATA TELECOM terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagdes
técnicas segundo as quais foram certificados.

Indenizar a REALDATA TELECOM por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, requlamentar ou contratual, sem
prejuizo de outras sangdes.

Comunicar imediatamente a REALDATA TELECOM: (a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; (b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de
acesso; (c) qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

Prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato e/ou regulamentagéo aplicavel, relacionadas a fruigdo dos Servigos e colaborar
para sua adequada prestagdo.

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a REALDATA TELECOM em decorréncia do ndo atendimento de qualquer um dos termos do presente
contrato.

Manter os Equipamentos no(s) local(is) informado(s) pela REALDATA TELECOM, contatando-a previamente para agendamento, nos casos em que necessitar de
manutengdo ou alteragdo do local de instalagdo, respeitadas as especificagdes regulamentares cabiveis.

Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranga eventualmente disponibilizados pela REALDATA TELECOM, cuja utilizagdo
esté sob sua responsabilidade.

Assumir as responsabilidades quer na condigdo de locatério, comodatéario ou ainda como fiel depositario, de guarda e conservagao dos equipamentos (quando
aplicavel) de propriedade da REALDATA TELECOM, disponibilizados para a prestagdo dos servigos, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de
conservagdo e utilizagdo quando da rescisdo contratual, estando ciente do 6nus decorrente da negativa da entrega dos referidos equipamentos, nos termos
acima descritos.

Entregar, no momento da instalagdo ou sempre que solicitado pela REALDATA TELECOM, cépia dos documentos de identificacdo pessoal, tais como RG, CPF,
CNPJ, Contrato Social, comprovante de endereco, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais informados pelo CLIENTE quando da contratagao.

Néao comercializar, ceder, locar e sublocar os Servigos a terceiros, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei e
regulamentacdo especifica.

Tomar ciéncia dos termos e condigdes do Contrato previamente antes de sua assinatura, bem como manter-se atualizado acerca dos termos e condi¢es das
possiveis novas versdes dele, que sdo disponibilizadas no Site da REALDATA TELECOM.

Comunicar a REALDATA TELECOM, por qualquer meio formal disponivel, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a
seguranga, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo e/ou demais procedimentos necessarios a REALDATA TELECOM.

Arcar com os custos de reparo, reposi¢do, manutengdo de rotina e de emergéncia dos equipamentos avariados ou danificados, quando for responsavel pelo
defeito.

Permitir a visita e o acesso dos técnicos da REALDATA TELECOM ou por ela indicados quando da instalagdo, ativagdo e manutengdo dos Servigos, bem como
em caso de suspeita de seu uso indevido ou inadequado.

Permitir a retirada de todos os equipamentos eventualmente fornecidos pela REALDATA TELECOM, quando aplicavel, na hipdtese de rescisdo do Contrato ou
de qualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas dos Servigos que implique em sua remogédo e/ou substituicdo, dentro do horario comercial previamente

agendado pela REALDATA TELECOM.
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DIREITOS E OBRIGAGOES DA REALDATA TELECOM;

10-

1-

12-

Sem prejuizo das demais disposicdes desse Contrato e da regulamentacdo vigente, sdo obrigagcdes da REALDATA TELECOM.

Realizar a prestagdo dos servigos em condigdes técnicas e boas praticas adequadas a prestagdo de seus servigos, nos termos do contrato, do TCS escolhido
e determinado pelo CLIENTE e da regulamentagéo e atos regulatérios e legislagdo vigentes no pais.

Observar as boas praticas relativas a prestagdo de seus servigos e as normas e regulamentos relativos ao ambiente regulatério dos mesmos.

Possibilitar ao CLIENTE a verificagdo dos débitos vencidos ou vincendos por meio eletrénico no Portal REALDATA TELECOM.

Apresentar todos os formais relativos a cobranga dos servigos prestados, no formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento, pelos meios disponibilizados na central do assinante, para os enderegos de e-mail informados pelo CLIENTE e constantes do seu
cadastro, e/ou por qualquer outro meio eletrénico quando o CLIENTE se manifestar por essa opgao.

Informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, os contatos telefénicos para atendimento aos seus CLIENTES, que constara do documento de cobranga, do
Portal REALDATA TELECOM e de todos os documentos e materiais impressos, que sdo entregues no momento da contratagdo dos Servigos e durante o
seu fornecimento, informando eventuais alteragcdes de forma a manter o CLIENTE informado.

Informar o endereco da sede de atendimento ao CLIENTE no Site da REALDATA TELECOM bem como os horarios de funcionamento comercial.

Atender as solicitagdes de suporte técnico, instalagdo, reparo ou mudanca de enderego, se houver disponibilidade técnica para atendimento, conforme
condigbes prévias e prazos dispostos na regulamentagdo aplicavel a cada servigo descrito no TCS.

Sem prejuizo das demais disposi¢des do Contrato e da regulamentagédo vigente, séo direitos da REALDATA TELECOM:

Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas relativo a contraprestagdo dos mesmos.

Realizar promocdes, redugdes, ofertas e demais atos comerciais de forma ndo discriminatoria e segundo critérios objetivos e legislagdo vigente.

Alterar caracteristicas relativas aos servigos ofertados, visando a prestacdo mais eficaz de seus servigos e sempre informando ao CLIENTE com 30 (trinta)

dias de antecedéncia, dessas alteragdes, se for o caso.

PRECO E DEMAIS CONDIGOES COMERCIALIS;

Pela prestagdo dos servicos, o CLIENTE pagara a REALDATA TELECOM os valores vigentes na data da prestagdo destes, incluindo todos os valores relativos
aos servigos descritos no TCS, acrescido de todos os valores e tarifas e dos servigos adicionais eventualmente contratados e todos os demais valores previstos
nos documentos da oferta e contratagdo, quando e se aplicaveis.

O CLIENTE é responséavel pelo pagamento do documento de cobranga emitido em virtude dos Servicos prestados, respeitando a incidéncia tributaria aplicavel
conforme a legislagdo vigente, independentemente do seu recebimento, na data designada para tanto, descrita no TCS.

Os valores pagos poderao ser cobrados proporcionalmente ao periodo de utilizagdo do servico no ciclo de faturamento — clausula pré-rata-die.

O CLIENTE podera escolher uma, dentro das opgdes de faturamento oferecidas pela REALDATA TELECOM, para ser a data de vencimento do seu documento
de cobranga.

O documento de cobranga devera ser pago na data de vencimento, na rede bancaria credenciada ou por outros meios admitidos na lei ou neste Contrato e
ou demais documentos aplicaveis.

Sem prejuizo de outras disposi¢des legais ou contratuais, o ndo pagamento do documento de cobranca, total ou parcialmente, até a data de vencimento,

gerara para o CLIENTE sobre o valor do inadimplemento, a partir do dia seguinte ao do vencimento, a cobranca de: (a) multa moratdria de 2% (dois por

cento) ao més, (b) juros legais de 1% (um por cento) ao més calculados proporcionalmente ao tempo do atraso, bem como (c) atualiza¢do do

débito pelos indices admitidos por lei ou regulamentacéo vigente.

A inadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a REALDATA TELECOM a incluir os dados do CLIENTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto

perdurar o débito nos termos da regulamentagédo editada pela Anatel.

Em caso de celebracdo de acordo para quitacdo do débito do CLIENTE, a REALDATA TELECOM (a) restabelecera os Servicos, se tiver ocorrido suspensédo

parcial
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ou total em 24 (vinte e quatro) horas contados da confirmacdo do pagamento da primeira parcela; (b) encaminhara o instrumento pelo qual

se formalizar o acordo juntamente com as parcelas a ele referentes em documento de cobranca apartado; (c) e solicitara a baixa da inscricdo

dos dados do CLIENTE junto aos cadastros de inadimpléncia, quando se concluir o pagamento das parcelas.

Em caso de inadimplemento das condi¢des do acordo, ainda que parcial, a REALDATA TELECOM podera suspender totalmente a prestacdo dos servigos,

apos transcorridos 30 (trinta) dias da notificagdo sobre a existéncia do débito.

No prego acordado, ndo estd embutida qualquer previsdo inflacionaria, na pressuposicdo de que a economia se mantera estavel. Caso haja rompimento

desse cenario econdmico e do equilibrio financeiro do Contrato, adotar-se-a4 a menor periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, admitida pela lei

ou regulamentagdo vigente.

Os valores dos servigos poderdo ser reajustados apés decorridos 12 (doze) meses com base na variagdo do IGPM, ou em menor periodo previsto em lei, a

partir do més de contratagdo dos Servigos, conforme os indices de reajuste relativos ao periodo de contratagdo de cada um dos servigos.

O reajuste dos servigos de oferta conjunta observara os critérios previstos nos Informes de Pregos disponiveis no Site da REALDATA TELECOM.

O reajuste anual do prego dos servigos ndo se confunde ou interferem com as alteragbes dos valores advindas de ofertas promocionais, sob qualquer

natureza, praticadas pela REALDATA TELECOM.

Na contratacdo de ofertas promocionais, o CLIENTE pagara, pelo menos, a primeira mensalidade pela prestagdo do servico, mesmo tendo cancelado o

servigo antes de completar 1 (um) més de contratagao.

Nos valores relativos aos servigos contratados, estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos do setor de telecomunicagdes.

Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagdo a prestacdo dos Servigos ja estdo inclusos nos valores pagos pelo CLIENTE e serdo

automaticamente acrescidos aos valores cobrados, eventuais valores relativos e oriundos a criagdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto

deste contrato, ou alteragdo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

FRUICAO DOS SERVICOS}:

Para a ativagdo e prestacdo dos Servigos, quando aplicavel, o CLIENTE devera adquirir, construir e manter toda a infraestrutura e demais equipamentos
que compreendam sua rede telematica interna, desde o terminal localizado em suas dependéncias até o ponto de interconexdo a rede da REALDATA
TELECOM, consoante as boas praticas de rede e as Normas da ABNT.

Se necessario, a REALDATA TELECOM podera fornecer ao CLIENTE, equipamentos e demais meios de sua propriedade ou contratados de terceiros, com
vistas a facilitar o acesso do CLIENTE ao uso dos servicos.

Quando do recebimento dos equipamentos disponibilizados pela REALDATA TELECOM, o CLIENTE devera ler e assinar a OS - Ordem de Servigo, contendo
todas as condigbes e caracteristicas desses equipamentos, atestando o recebimento e o perfeito estado de conservagdo e funcionamento dos mesmos,
quando aplicavel.

O CLIENTE é Unico responsavel pela utilizagdo adequada desses equipamentos, fornecidos pela REALDATA TELECOM, bem como devera zelar por sua
integridade, comprometendo-se, neste ato a: (a) ndo realizar, nem permitir que terceiros ndo indicados pela REALDATA TELECOM fagam quaisquer
intervengdes ou inspegdes no(s) Equipamento(s); (b) reparar as suas expensas os danos decorrentes da ma utilizagdo do(s) Equipamento(s); (c) comunicar
a REALDATA TELECOM a existéncia de quaisquer defeitos ou de anomalias e (d) manter os Equipamentos nos locais originais de sua instalacdo e ndo
permitir sua remogao sem a prévia autorizagdo formal da REALDATA TELECOM.

Em caso de falha no fornecimento de energia elétrica, por culpa do CLIENTE, de terceiros ou da concessionaria de energia elétrica da regido onde os
Servigos estiverem sendo prestados, o CLIENTEdeclarasaberque poderdo haver interrupgdes temporarias até que o fornecimento de energia
elétrica seja restabelecido.

O CLIENTE providenciara as suas expensas exclusivas, a devolugdo dos equipamentos disponibilizados e instalados no seu endereco a REALDATA
TELECOM, devolvendo-os a REALDATA TELECOM apds a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo.

O CLIENTE notificado para devolugdo de equipamentos, em local indicado pela REALDATA TELECOM, tera 30 (trinta) dias para fazé-lo, sob pena de
cobranga em caso de recusa e/ou descumprimento.

Caso a REALDATA TELECOM né&o consiga o acesso a fim de poder retirar os equipamentos instalados no local informado pelo CLIENTE por culpa deste,

o mesmo ficara responsavel pela entrega desses equipamentos 8 REALDATA TELECOM. Para tanto, a REALDATA TELECOM comunicara o CLIENTE, por
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qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os equipamentos deverdo ser

entregues pelo CLIENTE.

9- A ndo entrega dos Equipamentos disponibilizados pela REALDATA TELECOM por parte do CLIENTE, por qualquer motivo, em até 10 (dez) dias a contar

da data de recebimento do comunicado da REALDATA TELECOM, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento a REALDATA TELECOM, do valor do

equipamento vigente a época da contratagdo, conforme valores descritos no Site da REALDATA TELECOM.

10-  Os Equipamentos disponibilizados pela REALDATA TELECOM deverédo ser entregues em bom estado, em perfeito funcionamento e integros, que sera

verificado no ato da entrega/recebimento. Caso os Equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a REALDATA TELECOM podera cobrar do

CLIENTE o valor dos equipamentos a época da contratagdo, conforme valores disponiveis no Site da REALDATA TELECOM, a titulo de multa

compensatoria, sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos.

11-  Emn&o havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencionados, a REALDATA TELECOM poderé utilizar dos meios legais disponiveis

para a exigéncia e a cobranga dos respectivos valores.

12- A abertura de chamado efetuada pelo CLIENTE que origine a necessidade de visitas técnica, em que (a) ndo constarem falhas nos equipamentos ou

servigos, (b) estiver ausente a pessoa responsavel, ou (c) quando nédo for autorizada a entrada de técnicos da REALDATA TELECOM no local, estardo

sujeitas a cobranga de taxa de visita considerada “ndo produtiva”, cujo valor sera informado pela REALDATA TELECOM no momento da solicitagdo do

CLIENTE.

MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALAGAO:

O CLIENTE adimplente podera solicitar a mudanca de endereco de instalagdo dos servigos, para localidade que desejar, observada a viabilidade técnica de
sua prestacdo por parte da REALDATA TELECOM.

O atendimento da solicitagdo de mudanca de enderego ocorrera nos prazos estabelecidos pela REALDATA TELECOM e de ciéncia do CLIENTE, que arcara
com os custos dessa solicitagdo, sendo tecnicamente viavel.

A REALDATA TELECOM podera cobrar pelo atendimento a solicitagdo de mudanca de enderego, conforme estabelecido no TCS.

e

1- O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 meses, iniciando-se na data de inicio da prestagdo dos Servicos. Caso ndo seja manifestado o desejo de

cancelamento com 30 (trinta) dias de antecedéncia por quaisquer uma das partes, 0 mesmo se renovara automaticamente por mais 12 (doze) meses, sofrendo reajuste

conforme IGMP vigente.

SUSPENSAO E RESCISAO DO CONTRATO}:

O CLIENTE adimplente pode requerer a REALDATA TELECOM, sem 6nus, a suspensdo dos servigos uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de seu restabelecimento sem &nus, no mesmo
endereco.

Durante o periodo de suspensdo dos Servigos por solicitagdo do CLIENTE, as obrigagdes contratuais pelas partes ficam prorrogadas pelo periodo da
suspensao, exceto as condigdes de reajuste de pregos.

Para que os Servigos sejam reativados, o CLIENTE devera solicitar o restabelecimento, que serd implementado pela REALDATA TELECOM sem 6nus, em
até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagdo.

Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, os Servigos serdo imediatamente restabelecidos, bem como a cobranga integral dos pregos contratados.
A suspensdo temporaria aplica-se a todos os servigos descritos no TCS.

A rescisdo do Contrato, pelo CLIENTE, podera ser promovida a qualquer tempo, mediante comunicagdo formal 8 REALDATA TELECOM.
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7- A rescisdo independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos decorrentes da prestagdo dos Servigos e do Contrato de
Permanéncia.

8- Os pedidos de rescisdo terdo efeito apos 2 (dois) dias Uteis da efetivagdo do pedido.

9- O CLIENTE devera pagar pelos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo.

10- O CLIENTE podera cancelar seu pedido de rescisdo, desde que o faga no prazo previsto na regulamentagao dos servigos descritos no TCS.

11-  Todos os débitos poderdo ser cobrados pela REALDATA TELECOM em uma Unica fatura, a vencer em data Unica, independente de parcelamentos
existentes.

12-  Os Servigos poderdo ser parcialmente suspensos pela REALDATA TELECOM, em caso de inadimplemento e descumprimento contratual por parte do
CLIENTE, podendo ser enviada notificagdo do débito pendente e apds 15 (quinze) dias da existéncia de débito vencido, suspenso o servi¢o na forma da
legislagdo pertinente.

13- A notificagdo sera encaminhada por correio eletronico, mensagem de texto via correio eletrénico (e-mail) ou correspondéncia ao enderego informado
pelo CLIENTE na contratagdo e constante de seu cadastro.

14- A suspensdo parcial caracteriza-se: (a) relativa ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, pelo bloqueio para originar chamadas, mensagens de texto e
demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o CLIENTE, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar; (b) relativa ao Servigo de
Comunicagdo Multimidia — SCM, pela reducdo da velocidade contratada; relativa ao Servico de Acesso Condicionado - TV por Assinatura - SEAC, pela
disponibilizagdo dos canais de programacao de distribuicdo obrigatdria.

15-  Durante a suspensdo parcial dos Servigos, os valores contratados serdo devidos integralmente pelo CLIENTE.

16-  Apos 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, havendo a manutencdo da situagdo de inadimpléncia, a REALDATA TELECOM podera
suspender totalmente os Servigos.

17-  Durante a suspensdo total, ndo sera cobrado do CLIENTE a assinatura ou qualquer outro valor referente aos Servigos.

18- Durante a suspensdo total, a REALDATA TELECOM garantira ao CLIENTE do servico de STFC:(a) a possibilidade de originar chamadas aos servigos publicos
de emergéncia definidos na regulamentacéo aplicavel, (b) a preservagdo de seu coédigo de acesso, (c) o acesso ao centro de atendimento telefénico da
REALDATA TELECOM.

19- A rescisdo do Contrato pela REALDATA TELECOM somente podera ocorrer: (a) em caso da ocorréncia de forca maior, (b) por determinacgéo judicial, (c)
por manutengdo da inadimpléncia apés a suspenséo total dos Servigos, descumprimento comprovado de obrigagdes contratuais ou regulamentares pelo
CLIENTE ou da descontinuidade dos servigos descritos no TCS, desde que avisado previamente o CLIENTE, nos prazos regulamentares.

20-  Arescisdo do Contrato por manutencdo da inadimpléncia se dara automaticamente, se completados 30 (trinta) dias de suspensao total.

21-  Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo do Contrato a REALDATA TELECOM restabelecera a prestagdo integral dos Servigos em
até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagdo da quitagdo do débito.

22-  Além das formas descritas acima, este contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, independente de notificagdo, nas seguintes hipoteses: (a) extingdo

da autorizagdo ou concessdo outorgada a REALDATA TELECOM para a prestagdo dos Servigos, (b) falecimento, decretagdo de faléncia, recuperagao
judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes do Contrato, (c) se as Partes, de comum acordo, optarem pela rescisdo antecipada do
Contrato, (d) em caso de descontinuidade dos Servicos e/ou planos de servigos homologados na Anatel prestados pela REALDATA TELECOM, (e) na

hipétese de ndo pagamento da Taxa de habilitagdo (quando assim contratado), Taxa de Instalagdo e da Taxa de Adeséo, considerando

que sdo condigbes prévias, essenciais e necessarias para o inicio da prestagdo e manutengdo dos Servigos, faculta-se a REALDATA TELECOM a suspensédo e o

cancelamento imediato da prestagdo dos Servigos.

23-

A REALDATA TELECOM, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, podera suspender ou cancelar, imediatamente o(s) servigo(s) ao(s)

qual(is) o CLIENTE estiver vinculado, caso constate consumo ou utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso inadequado:

a) comercializagdo de franquia de minutos/servigos; b) utilizagdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares; c)
limite de 1.000 nimeros diferentes de destino por dia; d) uso continuo por mais de 5 horas ininterruptas; ) limite de 10 horas de ligagdes locais para outros
fixos por dia.; f) Utilizagdo com caracteristicas de uso industrial, ou seja, volume de trafego incompativel com a possibilidade de utilizagdo diaria humana;
g) elevado e incompativel volume anormal de trafego para outras operadoras (e/ou espelho) com o objetivo de receber beneficios e repasses de trafego;
h) Concentragdo do servigo siga-me, em um Unico terminal que faz chamadas off net; i) compartilhamento de sinal e/ou circuito de dados ou de Tv; j)

desconhecimento por parte do CLIENTE da solicitagdo do produto.
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RESPONSABILIDADE]:

A REALDATA TELECOM somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados inclusive para fins de concessdo de quaisquer

descontos, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

A REALDATA TELECOM néo se responsabiliza pelo contetdo das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes,
sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de
forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas ndo se limitando, a senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes

ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos servigos em desacordo com os termos do contrato, com a legislagdo e com a regulamentagdo em

vigor.

DADOS PESSOAIS DO CLIENTE|:

Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela REALDATA TELECOM no ambito deste contrato serdo tratados na forma da legislagdo vigente e
regulamentacdo aplicavel, exclusivamente com o objetivo de prestacdo dos servigos, objeto do presente, bem como para analise de seu perfil ou ainda,
para finalidades de adequacgdo das melhores ofertas de acordo com suas necessidades de forma anonimizada, de modo a permitir analise e construgdo
de padrées, comportamentos, escolhas, e consumos para as finalidades aqui previstas.

Os dados descritos no nimero 1 acima, relativos ao CLIENTE, serdo armazenados pela REALDATA TELECOM pelo prazo de 5 (cinco) anos, sendo os
contratos armazenados pelo prazo de 10 (dez) anos, por forma a garantir o cumprimento das correspondentes obrigagdes legais aplicaveis, sendo
garantido aos CLIENTES que o armazenamento dos seus dados pessoais pela REALDATA TELECOM ou por terceiros subcontratados sera efetuada
mediante a adogdo de medidas de seguranca e protegao fisica e l6gica das informacgdes.

Os registros de log de conexdo do CLIENTE a Internet, serdo armazenados, em cumprimento a determinacao legal, pelo prazo de 1 (um) ano, garantindo
para este efeito a adogdo de medidas de seguranca fisica e logica, que permitam salvaguardar a protecdo e seguranga, sigilo e confidencialidade desses
registros, sendo eliminados em sua totalidade apos esse periodo.

Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados pela REALDATA TELECOM, de forma auténoma ou associados a dados pessoais, mediante
determinagdo por autoridade, judicial ou ndo, na forma da Lei.

Salvo o disposto nos itens anteriores, ndo havera o fornecimento a terceiros de demais dados pessoais, inclusive registros de conexdo, salvo mediante

consentimento livre, expresso e informado ou nas hipoteses previstas em lei.

DISPOSICOES GERALS}:

Os direitos e obrigages decorrentes deste Contrato poderdo ser cedidos pelo CLIENTE para terceiros apenas e tdo somente mediante anuéncia prévia e
formal da REALDATA TELECOM, que podera recusar, desde que o cedente ndo esteja inadimplente com suas obrigages, que ndo sejam necessérias
novas instalagdes para a continuidade da prestagdo dos Servigos e que o cessionario atenda as condigbes necessarias para a prestagdo dos Servigos.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, dos direitos que lhe assistem pelo presente Contrato
ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou o cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos aqui instituidos, que
poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, ndo havendo também alteragdo das condigdes estipuladas no Contrato.

O presente Contrato obriga a REALDATA TELECOM e o CLIENTE e seus sucessores a qualquer titulo.

A REALDATA TELECOM se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e funcionalidades para oferecer bens e servigos ao
CLIENTE, que, uma vez contratados, poderdo acarretar em aumento dos valores cobrados, conforme o caso e sempre apds a devida informagéo ao
CLIENTE.

A REALDATA TELECOM nao esta obrigada a substituir equipamentos disponibilizados ao CLIENTE por outros de tecnologia mais recente.

Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial.
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FORO E LEI APLICAVELl:

1- As Partes elegem o foro de domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir eventuais conflitos oriundos do contrato, com a reniincia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

2- O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
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SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

[CONSIDERACOES INICIAIS|:

1-

10-

1-

A prestagdo e utilizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas Regides x do Plano Geral de Outorgas — PGO, doravante
denominado simplesmente STFC, se dara entre a REALDATA TELECOM e o CLIENTE, de acordo com a legislagdo aplicavel, com o
Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, sem prejuizo de regulamentos presentes e futuros expedidos pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — Anatel que sejam aplicaveis a prestagdo do STFC.

Sdo modalidades do STFC: (a) LOCAL: destinada a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local ou
em localidades distintas que possuam tratamento local. (b) LONGA DISTANCIA NACIONAL: destinada & comunicagio entre pontos fixos
determinados situados em areas locais distintas no territério nacional e que ndo pertengam a localidades que possuam tratamento local.
(c) LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destinada & comunicacio entre um ponto fixo situado no territério nacional e ponto em situado
em outro pais.

O uso do Servico pelo CLIENTE implica a anuéncia e aceitagdo integral dos termos deste Contrato e do plano e/ou pacote de servigos
contratado.

A REALDATA TELECOM pode identificar e proceder ao bloqueio, independentemente de solicitagdo, de chamadas de longa distancia
nacionais e internacionais que apresentem caracteristicas de conexao fraudulenta.

O presente contrato contempla, se aceito, a disponibilidade da prestacdo pela REALDATA TELECOM ao CLIENTE, mediante pagamento
inicial de habilitacdo e prego de utilizagdo, dentro das areas de autorizagdo e concessdo da REALDATA TELECOM nos termos da
Regulamentagdo da Anatel, em especial as Resolugdes especificas ao servigo de telefonia fixam comutado.

O CLIENTE sera identificado na prestagdo do servigo por meio de codificagdo de acesso - nimero do telefone, definido por um conjunto
de caracteres numéricos ou alfanuméricos ou qualquer outro meio definido pela REALDATA TELECOM.

Tal codificagdo podera ser alterada nas seguintes condigdes, desde que haja viabilidade técnica ou por iniciativa da REALDATA TELECOM,
que apresentara ao CLIENTE a conduta operacional dessa codificagdo.

Na hipotese de interrupgdes na prestagdo do STFC por falhas de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou
forca maior, nem sejam atribuiveis ao CLIENTE, A REALDATA TELECOM concedera abatimentos nos valores mensais devidos.
Ocorrendo o disposto na Clausula 8 acima, cabera ao CLIENTE abatimento proporcional ao valor da assinatura, considerando-se todo o
periodo de interrupgao.

O abatimento relativo a interrupgdo superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo de 24 (vinte e quatro) horas correspondera a 1/30 (um
trinta avos) do valor da tarifa ou prego da Assinatura.

A REALDATA TELECOM podera realizar interrupges programadas no servigo, para agdes de manutengdo, ampliagdo de rede ou quando

for necessario, devendo comunica-las previamente.

PLANOS DE SERVICO|:

Este contrato se aplica a qualquer Plano de servigo ofertado pela REALDATA TELECOM, seja basico, alternativo ou de oferta obrigatéria.

O Plano de servigo encontra-se descrito no TCS, estando neste documento dispostas as condigdes da prestagdo do servigo, funcionalidades, prazo de

vigéncia, pregos, lugar, tempo e modo de seu pagamento.

Novas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC poderéo ser requeridas pelo CLIENTE, a qualquer momento, sujeitas

a disponibilidade técnica e serdo objeto de contratagdo especifica.

Neste ato o CLIENTE contrata, por adesdo, além da REALDATA TELECOM, outras operadoras que permitam a REALDATA TELECOM a interoperabilidade

dos sistemas mediante a utilizagdo de servigos de telecomunicagbes, independente da modalidade se nacional, internacional, de longa distancia ou néo.

A REALDATA TELECOM nao se responsabiliza pelas condigdes e pela qualidade dos servigos oferecidos por outras prestadoras/operadoras.
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[CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICOf:

1- Para a utilizagdo do servigo STFC CLIENTE devera atender aos requisitos descritos nas clausulas deste contrato.

2- O CLIENTE esta ciente que, em razdo de caracteristicas da telefonia fixa comutada, a habilitagdo estard adstrita ao enderego indicado para utilizagdo e

condicionada a existéncia de cobertura da rede da REALDATA TELECOM, além daquelas relativas a determinagdo da Agéncia reguladora ANATEL.

3- O CLIENTE devera originar chamadas unicamente do enderego por ele mencionado como sendo o de instalagdo do Servigo STFC.

4- O inicio da fruicdo do servico STFC se dara quando da sua habilitagdo em sede da REALDATA TELECOM.

5-  Os valores de habilitagdo e os de ordem recorrente e mensal do servigo STFC serdo estabelecidos no respectivo plano de oferta e descritos no TCS. 6- Para a

modalidade local, a prestagdo do Servigo STFC tera inicio efetivo quando da ativagdo do terminal.

7- Para as modalidades longa distancia nacional e longa distancia internacional, o inicio da prestagdo do Servigo STFC ocorrera a partir da opgdo do CLIENTE

pelo codigo de selecdo de operadora ao efetuar chamada ao cédigo de acesso desejado, salvo contratagdes de pacotes especificos para ligagdes de

longa distancia.

DOS PRECOS E REAJUSTES]:

Pela prestagao dos servigos STFC o CLIENTE pagara os valores fixados pela REALDATA TELECOM de acordo com o plano de servigo contratado.
REALDATA TELECOM reserva-se no direito de realizar promogdes e /ou conceder eventuais descontos e beneficios sobre os valores dos servigos.
Os reajustes dos pregos serdo efetuados em conformidade com a regulamentagao e legislagdo em vigor.

Qualquer alteragdo nos tributos incidentes sobre a prestacdo do servico ora contratado permitird a modificagdo dos valores cobrados, nos termos da

legislagdo e regulamentagdo vigentes.

FORMA DE COBRANCA}:

§ UNICO: Os valores relativos ao Servico de telefonia fixam comutada, prestado pela REALDATA TELECOM, correspondera ao periodo de 30 (trinta) dias

de prestacdo, continuada ou ndo, do servico e sera enviada ao CLIENTE, no enderego por ele indicado, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia da

data escolhida para vencimento. O ndo recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndo justifica o

ndo pagamento, comportando as agdes relativas ao inadimplemento da obrigagéo.

DIREITOS E OBRIGAGOES DOS CLIENTES|:

Sem prejuizo dos direitos previstos na legislagdo e regulamentacéo vigentes sdo direitos do CLIENTE.

0O acesso e fruicdo do Servico dentro dos padrées de qualidade previstos na regulamentacdo em suas varias modalidades, dentro da Area de Servico da
REALDATA TELECOM.

De selecionar a prestadora do servico de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distancia por ele originada, nos termos da
regulamentagdo.

De nédo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefonica ndo completada;

Ao detalhamento do documento de cobranca, para individualizagdo das chamadas realizadas, nos termos da regulamentacéo;

Obtengédo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada & REALDATA TELECOM, da ndo divulgagdo do seu cédigo de acesso em relagdo de CLIENTES e no
servigo de informagédo de codigo de acesso de CLIENTE do STFC;

A substitui¢do do seu cddigo de acesso, nos termos da regulamentagéo;

A portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposicées da regulamentacio;

Ainterceptacdo pela REALDATA TELECOM na modalidade local, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso e a informacéo de seu novo

cédigo, nos termos da regulamentacdo aplicavel;
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10-

11-

10-

11-

Ser informado, no documento de cobranca, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

Disponibilidade de acesso ao centro de atendimento ao usuario dentro de horario comercial;

ICANCELAMENTOJ}:

1-

O servigo telefénico fixo comutado, podera ser cancelado nas seguintes situagdes.

2-  Por solicitagdo do CLIENTE, alteragdo da titularidade do contrato ou pelo ndo cumprimento das condigdes contratuais.

3-  Poriniciativa da REALDATA TELECOM mediante prévia comunicagdo escrita, ante o descumprimento, por parte do CLIENTE, das obrigagdes contratuais
e/ou regulamentares, especialmente, no caso da inadimpléncia ou quando caracterizado o uso inadequado ou fora dos padrdes da linha telefonica pelo
CLIENTE.

4- O desligamento do acesso decorrente de rescisdo deste contrato sera efetivado pela REALDATA TELECOM em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do
pedido de cancelamento, sem 6nus para o CLIENTE e independentemente da existéncia de débitos, conforme artigo 75, §1° da Resolugdo 426, de 9 de
dezembro de 2005, da ANATEL.

5-  Na hipotese de cancelamento por solicitagdo do CLIENTE a REALDATA TELECOM, o mesmo permanecera responsavel pelo pagamento de todos os
servigos utilizados, até a data do efetivo cancelamento, que ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagdo do cancelamento.

6- A REALDATA TELECOM podera ainda rescindir o presente Contrato, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, em caso de utilizagdo do Servigo

STFC para a préatica de crimes contra criangas e adolescentes.

PORTABILIDADE NUMERICA E ALTERAGAO DO CODIGO DE ACESSO}:

1- A Portabilidade numérica devera sempre ser solicitada junto a Prestadora receptora (prestadora para onde é portado o Cédigo de Acesso).

2- O processo da Portabilidade numérica prevé somente a portabilidade do cédigo de acesso.

3- A Receptora deve fornecer ao usuario, no ato do registro da solicitagdo de portabilidade, o nimero do cédigo de acesso de Portabilidade com identificagdo

sequencial que permita a rastreabilidade do mesmo junto aos sistemas da REALDATA TELECOM.

4-  Quando da solicitagdo de portabilidade, sera necessario ser formalizado Termo de Aceite.

5-  E permitido a prestadora receptora, nos limites definidos pela regulamentacéo vigente, cobrar pela acdo de efetuacdo de portabilidade numérica. 6-

Os prazos para realizagdo da portabilidade deverdo ser aqueles estabelecidos na regulamentagao vigente.
A solicitagdo de portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos: (a) dados cadastrais incorretos ou incompletos; (b) Cédigo de Acesso inexistente,
ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso publico;(c) existéncia de outra solicitagdo de portabilidade para o cédigo de acesso em
questdo em andamento.
O cancelamento da solicitagdo de portabilidade é prerrogativa exclusiva do solicitante, formalizado na prestadora receptora e em até 2 (dois) dias Uteis a
partir da solicitagdo, sob pena do processo de portabilidade ser concluido com sucesso, implicando na ativagdo do coédigo de acesso, conforme condigbes
contratuais e comerciais devidamente definidas entre as Partes.
O CLIENTE esta ciente e declara, expressamente que, em caso de inconsisténcia nos dados necessarios para a conclusdo, com sucesso, do processo de
Portabilidade, cabera a ele e ndo a REALDATA TELECOM a adogéo das providéncias junto a Prestadora Doadora (prestadora de onde é portado o Cédigo
de Acesso) para regularizagdo das pendéncias identificadas, ndo podendo a REALDATA TELECOM ser responsabilizada, de qualquer maneira e em
qualquer instancia, pela ndo concretizagdo do processo, neste particular.
Sendo a solicitagdo de Portabilidade concluida com sucesso, sera realizada ativagdo do cddigo de acesso no plano de servigo contratado, na data de
migracdo identificada ou em data posterior acordada livremente entre a Prestadora e solicitante, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados os prazos
regulamentares.
A REALDATA TELECOM podera alterar e ou substituir o codigo de acesso por meio de prévia publicidade a todos os usuarios envolvidos, sem 6nus,
cuidando de promover também a respectiva mudanca no servigo de auxilio a lista, no adendo a lista telefonica obrigatdria e gratuita e respeitando o

direito do CLIENTE a interceptacdo de chamadas dirigidas cédigo de acesso alterado e ou substituido.
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12- A REALDATA TELECOM comunicarad o CLIENTE sobre a alteracdo do seu cédigo de acesso, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua

efetivacdo. Na oportunidade, a REALDATA TELECOM informara o novo cédigo que Ihe sera designado, bem como dara ampla publicidade do novo cédigo

de acesso, sem 6nus, por meio do sistema de interceptagdo de chamadas.

13- Havendo viabilidade técnica, a REALDATA TELECOM atendera ao pedido do CLIENTE de substituicdo do seu codigo de acesso, sendo facultada a cobranca

por tal alteragdo.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM
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1- A prestagdo de servico de Comunicagdo Multimidia consiste na disponibilidade de acesso para transmissdo e recepgao de sinais digitais em performance

escolhida pelo CLIENTE e que, para efeitos deste instrumento, é denominado REALDATA TELECOM FIBER, sendo o servico prestado com tecnologia de

fibra optica.

INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTACAO DO SERVICO|:

1-

Para a disponibilizagdo e regular funcionamento do REALDATA TELECOM INTERNET se faz necessario que o CLIENTE disponibilize a seguinte
infraestrutura.

Um microcomputador e um modem com seus acessorios, que devem obedecer as especificagdes técnicas indicadas pela REALDATA TELECOM,
conforme relacionado no site www.realdata.com.br ou na central de relacionamento.

A REALDATA TELECOM cedera em comodato ao CLIENTE, o equipamento compativel com a tecnologia contratada para a prestagao do servigo.

DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO}:

O REALDATA TELECOM INTERNET ¢é prestado em diferentes modalidades, cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estdo descritas
no Site da REALDATA TELECOM www.realdata.com.br.

O REALDATA TELECOM INTERNET FIBRA é prestado na tecnologia FTTX - FO, cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estdo
descritas no Site da REALDATA TELECOMwww.realdata.com.br.

As velocidades contratadas no REALDATA TELECOM INTERNET sdo velocidades nominais maximas de acesso, sendo que estdo sujeitas a variagdes
decorrentes da propria tecnologia utilizada e das redes que compde a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na
velocidade contratada: (a) quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servico de conexdo a internet, o que gera o
congestionamento de acesso,(b) distancia entre o imével do CLIENTE e a central com a infraestrutura mais préxima, (c) qualidade e extensdo da rede interna
do imoével do CLIENTE; (d) capacidade de processamento do computador do CLIENTE, (e) interferéncias e atenuagdes préprias da rede Internet, que fogem
ao controle da REALDATA TELECOM, produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em
rede de terceiros, (f) enderegos de destino - sites na Internet; (g) problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo CLIENTE, (h) demais
intercorréncias de exclusiva responsabilidade dos equipamentos do CLIENTE.

Por velocidade nominal méaxima tedrica entende-se a velocidade que a tecnologia ADSL/VDSL e/ou FTTX suportam, ou seja, um usuario navegando na
internet podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade sera sempre mantida em virtude da ocorréncia dos
fatores descritos no item anterior.

Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com equipamentos diferentes e administrados de acordo
com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as aplicagdes dos usuarios, podem sofrer atrasos ou serem
descartados no meio do caminho entre a origem e o destino, justamente porque os equipamentos das Operadoras sdo diferentes ao longo da rede,
afetando diretamente a velocidade do acesso do usuério a Internet.

Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a REALDATA TELECOM ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas
quando estas forem causadas pelos fatores elencados no item acima e por outros fatores alheios a vontade da REALDATA TELECOM.

A REALDATA TELECOM fornecera velocidade instantdnea minima de até 40% da velocidade maxima contratada pelo CLIENTE nos termos da Resolugdo
574/2011 da Anatel, nos termos da Resolugdo 680 de 27 de junho de 2017.

Para a mensuragdo do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas as orientagdes constantes nos sites determinados pela agéncia
reguladora ANATEL.

Para a configuragdo do servico a REALDATA TELECOM atribuira ao usuario um enderego dinamico de IP — Internet Protocol, utilizando tecnologia
denominada de NAT - Network Adress Translation, que se caracteriza por ser um protocolo que faz a tradugéo dos enderecos IP e portas TCP da rede
local para a internet.

Caso o REALDATA TELECOM INTERNET seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexdo, a velocidade REALDATA TELECOM sera
compartilhada pela rede do CLIENTE e, portanto, o REALDATA TELECOM INTERNET sofrera variagdes de performance.
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11- O endereco de instalagdo do REALDATA TELECOM INTERNET é exatamente aquele constante do cadastro do CLIENTE, ndo sendo possivel ligar o servico
num ponto de conexdo situado em enderego diverso da instalagdo do REALDATA TELECOM INTERNET.

12- Evedado ao CLIENTE utilizar o REALDATA TELECOM INTERNET, inclusive, mas n3o se limitando a: disponibilizar o terminal de computador a ele conectado
como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto a ponto e quaisquer conexdes entrantes
sendo que, para esse tipo de aplicativos o CLIENTE devera contratar junto 8 REALDATA TELECOM ou a terceiros, servio especifico.

13- Cada plano de servico disponibiliza uma quantidade mensal de Megabits -Mb para transferéncia de dados. Apds atingir o limite mensal de transferéncia

de dados contratados, ou seja, apos o consumo total da franquia de dados, o acesso a internet seré bloqueado. Consulte as condigdes de uso, contratagao,

restricdes de velocidades e demais informacdes no Plano de Servico e Regulamento do REALDATA TELECOM Internet Fixa emwww.realdata.com.br.

INSTALACAO E MANUTENCAO]:

A REALDATA TELECOM fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do
CLIENTE com o software de autenticacdo utilizado para a instalagdo do REALDATA TELECOM INTERNET.

O servigo sera ativado e, consequentemente cobrado, a partir da primeira conexao a internet realizada pelo CLIENTE.

A instalagdo que necessitar de apoio técnico por parte da REALDATA TELECOM ocorrera no prazo maximo de 30 dias, contados da data da solicitagdo
formal do CLIENTE.

A Visita Técnica para fins de reparo por parte da REALDATA TELECOM ocorrera dentro do prazo regulamentar, contados da data da solicitagdo do

CLIENTE.

DIREITOS E OBRIGAGOES DA REALDATA TELECOM - SCM]:

Ativar a interligagao, desde o ponto de conexdo fisica a Rede de Telecomunicagdes da REALDATA TELECOM, localizado no enderego do CLIENTE, bem como

os meios de transmissdo necessarios ao funcionamento do servigo.

Configurar, supervisionar, manter e controlar o servico, de modo a garantir seu funcionamento, até a porta de saida do modem, no enderego do CLIENTE.

Tornar disponiveis ao CLIENTE informag&es sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-

Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE:

Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servigo de acesso a Internet prestado pela REALDATA TELECOM.

Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no enderego instalado, inclusive com relagdo a configuragdo de seus equipamentos,
obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela REALDATA TELECOM, comprometendo-se a ndo alterar as configuragdes padrées da
REALDATA TELECOM e utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da REALDATA TELECOM, cumprindo na integralidade todos os procedimentos
técnicos indicados.

O servigo é prestado para o uso exclusivamente residencial ou comercial do CLIENTE, conforme descrito no TCS, devendo este utiliza-lo, bem como os
equipamentos colocados a sua disposi¢do, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessédo, locagao,
sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
equivalente a soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do servigo contratado, a ser paga pelo CLIENTE a REALDATA TELECOM, sem prejuizo da
apuragdo de eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento contratual.

A disponibilizacdo pela REALDATA TELECOM do modem e/ou modem &ptico ao CLIENTE, seja por meio de locagdo, comodato ou qualquer outro meio,

ndo caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo equipamento
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10-

O CLIENTE devera devolver a REALDATA TELECOM os equipamentos fornecidos quando extinto o presente contrato ou sempre que houver qualquer tipo
de alteragdo nas caracteristicas do servigo que inviabilizem a sua utilizagao;

Proceder as adequagdes técnicas necessérias, indicadas pela REALDATA TELECOM, ou autorizar, desde ja que esta, assim proceda, em face de toda e
qualquer evolugdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do servigo.

Caso o CLIENTE se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato restara extinto, no prazo de 30 (trinta) dias contados de notificagao,
emitida pela REALDATA TELECOM, sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma espécie.

Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso entenda necesséario, de softwares de protegdo, os quais ndo
fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratagdo devera ser realizada diretamente pelo CLIENTE, preservando-se contra a perda de dados, perdas
financeiras, invasdo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagdo, por parte da REALDATA TELECOM, na ocorréncia dessas referidas hipdteses.

Somente conectar a rede da REALDATA TELECOM terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, isentando a REALDATA TELECOM
de qualquer responsabilidade quanto a utilizagdo de equipamentos que venha a utilizar sem o conhecimento prévio da REALDATA TELECOM.

Né&o podera o CLIENTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometam a imagem publica da REALDATA TELECOM ou,
ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se restringindo a: (a)
invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado
de banco de dados ou sistema informatizado da REALDATA TELECOM e/ou de terceiros; (c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa
de obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo; (d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios; (e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo
destinatario (bombing); (f) disseminar virus de quaisquer espécies, cddigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, “pushing” ou qualquer material que possa ser
prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da REALDATA TELECOM e/ou de terceiros; (g) divulgar e/ou transmitir
mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos, peddfilos ou quaisquer outros que violem a legislagdo vigente; (h) produzir copias, retransmitir,
promover exibi¢do publica ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que néo o tenha,
caracterize violagdo a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual, sendo as transgresses passiveis de
penalidades civis e criminais; (j) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragdo, manutengdo ou acréscimo na infraestrutura necesséaria a prestagao do
Servigo sem expressa e prévia aprovagao da REALDATA TELECOM, n3o se aplicando esta regra ao que se refere a manutencdo de equipamentos adquiridos

pelo CLIENTE; destinatérios ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

MANUTENGAO E REGULARIDADE DO SERVIGOf:

1-  Na hipdtese de interrupgdes por falhas atribuiveis a REALDATA TELECOM, que ndo decorram de caso fortuito ou forga maior, esta concedera ao CLIENTE

um desconto em sua mensalidade de valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo minima nédo superior a 30 (trinta) minutos consecutivos de

interrupgéo.

2- O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado serd computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo CLIENTE a REALDATA TELECOM.

3-  Os periodos adicionais de interrupgao, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de

30 (trinta) minutos.

4- A REALDATA TELECOM podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a manutengao na sua rede, hipdtese em que devera avisar o

CLIENTE sobre esta, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

5-  Na hipotese acima mencionada, a REALDATA TELECOM concederé ao CLIENTE um desconto em sua mensalidade a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia

ou fragdo superior a 4 (quatro) horas de interrupgéo.

6- A REALDATA TELECOM néo seré obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradacdo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de

forca maior, ou culpa exclusiva do CLIENTE.

7- A manutengdo dos equipamentos de propriedade da REALDATA TELECOM, se dara da seguinte forma. (a) equipamento modem e/ou modem optico, ou

ainda qualquer outro equipamento fornecido para prestagdo dos servigos, locado ou em modelo de comodato, a REALDATA TELECOM dara manutengao

ao equipamento sem qualquer 6nus para o CLIENTE, incluindo a substituicdo do mesmo em caso de evolugdes tecnoldgicas.

8-  Modem e/ou modem optico adquirido e pelo CLIENTE diretamente de terceiros: Nessa hipétese o 6nus da manutengdo do equipamento sempre sera

Unica e exclusivamente de responsabilidade do CLIENTE.
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[VIGENCIA E RESCISAO}

1- O contrato passa a vigorar na data da ativagdo e entrega dos servigos descritos no TCS, vigendo por prazo indeterminado, contado da ativagdo dos servigos,

podendo ser rescindido a pedido do CLIENTE sem qualquer énus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratagdes com prazos de permanéncia.

PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO}:

1-

Instalagdo: valor correspondente a instalagdo técnica necessaria e/ou configuragdo dos sistemas internos da REALDATA TELECOM.

2-  Habilitagdo: valor correspondente a habilitagdo e/ou configuragdo dos sistemas internos da REALDATA TELECOM para a fruicdo do servigo nos casos onde
ndo ha necessidade de instalacdo técnica;

3-  Adesdo: valor correspondente a aquisigdo do plano de servigo;

4-  Mudanga de Enderego: valor correspondente a alteragdo do enderego de instalagdo do servigo;

5-  Alteragdo de local interno de instalagdo: valor correspondente a alteragdo do local de instalagdo do servigo dentro do imével do CLIENTE, ndo cobrindo
obras fisicas ou estruturais;

6-  Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestagdo dos servigos, pago pelo CLIENTE, de acordo com os servigos descritos no TCS.

7-  Suporte técnico para instalagao: valor cobrado pelo suporte dado ao CLIENTE, pela REALDATA TELECOM, nas seguintes hipdteses:(a) instalagdo do modem
e acessorios para o funcionamento dos servigos (b) alteragdo de local da instalagdo do modem e acessérios para o funcionamento dos servigos, ou de troca
de um computador para outro, no mesmo enderego da instalagdo do servigo (c) Visita improdutiva: valor cobrado caso seja efetuada solicitagdo de reparo
pelo CLIENTE e, ap6s o deslocamento de um técnico ao local de instalagdo dos servigos, seja constatado que o(s) efeito(s) reclamado(s) ndo é(sdo)
atribuivel(is) a REALDATA TELECOM e/ou seus equipamentos.

8-  Os valores correspondentes aos itens acima estdo no descritivo de pregos constante do sitewww.realdata.com.br ou obtidos por meio da central de

relacionamento.

SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO - TV POR ASSINATURA - SEAC

A REALDATA TELECOM prestara ao CLIENTE o servico de TV por assinatura - SEAC, consistente na distribuicdo de contetdos audiovisuais organizados em
conjuntos de pacotes de canais e de programacéo, incluindo, conforme opgdo do CLIENTE os produtos de contetdos opcionais nos formatos designados,
bem como servico de video on demand e outros, de acordo com a disponibilidade de tecnologia e viabilidade para instalacdo em seu endereco.

A ativagdo do Servigo se dara individualmente para o CLIENTE, desde que exista infraestrutura necessaria para instalagdo dos equipamentos, cabendo ao
CLIENTE obter a autorizagdo do sindico, administrador ou responsavel legal, caso o mesmo resida em condominio residencial, comercial ou qualquer
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edificagdo coletiva assemelhada, a fim de possibilitar que a REALDATA TELECOM proceda a instalagdo dos seus equipamentos em areas de uso comum ou
externas.

A REALDATA TELECOM disponibilizara pacotes de programas ou programagdes e outras facilidades para que o CLIENTE opte e contrate, todos descritos
no TCS.

O CLIENTE devera contratar os servicos, e ainda optar por um servicos adicionais, conforme descritos no sitewww.realdata.com.br, ficando a critério da
REALDATA TELECOM a definigdo dos canais que os integrardo, bem as suas condigdes comerciais que serdo todas descritas e pormenorizadas no respectivo
TCS.

A REALDATA TELECOM seré a responsavel pela distribuicdo e transmissdo dos canais que integram os planos de servico, sendo da mesma forma, a
determinadora da totalidade da grade que compora o servigo.

A REALDATA TELECOM néo se responsabiliza pela produgéo e conteldo, incluindo a grade de programacéao, dos canais que integram os planos de Servigo.
A transmissdo de canais abertos, obrigatérios, de audio, cortesia e eventuais, ndo integram o prego de nenhum plano de servigo, a excegédo do plano bésico,
composto apenas pelos canais de distribuigdo obrigatdria, disponibilizados obrigatoriamente de forma onerosa, podendo ser excluidos,
independentemente de notificagdo prévia e sem que tal fato enseje o direito do CLIENTE de exigir sua substituicdo por outro de mesmo género, reclamar
ajuste no prego do plano de servigo, solicitar a rescisdo do presente Contrato isenta das penalidades aplicaveis e/ou requerer indenizagdo por parte da
REALDATA TELECOM reembolso ou desoneragdo das obrigagdes previstas neste formal.

Compreendem canais abertos, aqueles destinados a distribuicdo integral e simultanea, sem inser¢do de qualquer informacgdo, do sinal aberto e nao
codificado, transmitido em tecnologia analédgica pelas geradoras locais de radiodifusao de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncia, nos limites
territoriais da area de cobertura da concessdo, nos termos do art. 32, |, da Lei n° 12.485/2011.

Os canais obrigatérios sao aqueles cuja distribui¢do obrigatéria esta prevista no art. 32 da Lei n® 12485/ 11.

Os canais eventuais sdo aqueles destinados a prestacdo eventual de servigo, ou seja, conjunto de canais destinado a transmissao e distribuicdo eventual,
mediante remuneragdo, de programas tais como manifestagdes, palestras, congressos e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica;

A REALDATA TELECOM, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizara ao CLIENTE, de forma temporaria, eventual, limitada e gratuita, a
titulo de demonstragdo e/ou degustacdo, canal(is) que ndo integre(m) o plano de servigos contratados e descritos no TCS.

O(s) Canal(is) disponibilizado(s) no item 11 acima, ndo se incorporara(do), em nenhuma hipétese, ao plano de servico do CLIENTE, podendo a REALDATA
TELECOM, a qualquer tempo cancelar sua disponibilizagdo.

Adicionalmente ao plano de servigo contratado, dependendo da tecnologia adquirida, o CLIENTE podera contratar conteddos e/ou servigos adicionais
descritos no plano de oferta comercial. A aquisi¢do desses contelidos e/ou servicos adicionais dependem de disponibilidade técnica, da regido e de
disponibilidade do servico no momento da solicitagdo.

A cobranca desses servigos sera feita por demanda ou evento ou de acordo com as condigdes especificas definidas pela REALDATA TELECOM e informadas
ao CLIENTE no ato da contratagdo e descritas no TCS.

A escolha do CLIENTE por servicos de caracteristica por demanda implica na sua aceitagdo dentro do prazo constante na tela de sinopse para assisti-lo,
ndo sendo possivel cancela-lo.

Os valores relativos a aquisi¢do desses contelidos serdo cobrados junto com o plano de servigos contratados pelo CLIENTE, de acordo com os valores
indicados na tela no momento anterior a aquisi¢do e esses contetdos ndo serdo passiveis de gravagdo por parte do CLIENTE.

A REALDATA TELECOM podera oferecer, quando disponivel para comercializagdo e na tecnologia, equipamento que permita a opgdo de gravagdo
denominada gravador digital, que devera ser contratado adicionalmente ao servigo pelo CLIENTE.

O CLIENTE se compromete a ndo utilizar o contedo armazenado no equipamento para fins comerciais, exibigdes coletivas, distribuicdo indevida, a ndo
conecgdo de nenhum outro equipamento que permita a divulgagdo e reproducdo de contelido, sob pena de descumprimento contratual, aplicagdo de
sangdes, apuragdo de danos civis e criminais e integral responsabilizagdo dos demais efeitos dessa infragdo contratual.

A REALDATA TELECOM nao se responsabiliza pelos contetidos gravados, que poderdo ser apagados apds qualquer atualizagdo eventual do equipamento
e ou quando necesséria a troca do equipamento.

Os equipamentos disponibilizados pela REALDATA TELECOM, atendem a Portaria 1642 de 2012 do Ministério da Justica, permitindo que o CLIENTE
bloqueie o acesso a programas cujo contedo entenda improéprio ou inadequado. O bloqueio, entretanto, dependera de senha, que devera ser definida e
ativada pelo proprio CLIENTE, através do controle remoto, sendo de sua integral responsabilidade a ativagdo desta fungdo de bloqueio, excluindo neste

ato, qualquer responsabilidade da REALDATA TELECOM sobre a matéria.
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A REALDATA TELECOM poderéa disponibilizar ao CLIENTE acesso a conteldo especifico por meio de outros equipamentos, tais como, notebook, tablet,
smartphone, podendo ser ele gratuito ou oneroso, se o CLIENTE optar pela sua contratagdo, que devera ser descrita no TCS.

A REALDATA TELECOM podera disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do plano de servigos contratado, interfaces que possibilitardo ao
CLIENTE acessar aplicativos disponiveis nos seus servigos SEAC.

Os servigos descritos nesta clausula poderdo ser cancelados pela REALDATA TELECOM a qualquer momento, desde que previamente notificado o CLIENTE,
sem nenhum énus para ele ou para a REALDATA TELECOM.

A REALDATA TELECOM também disponibilizara ao CLIENTE a possibilidade de acessar contetdos audiovisuais adicionais e eventuais outras programagdes,
de acordo com o TCS - Termo de Contratagdo de Servios, que ndo se caracterizam como SEAC — TV por Assinatura, conforme disposto na Lei e no
Regulamento do Servigo, editado pela ANATEL.

A REALDATA TELECOM podera prestar também outros servigos que, quando contratados, garantam a disponibilidade de suporte técnico e de manutengdo
no SEAC, tais como transferéncia de ponto e reinstalagdo em novo enderego, entre outros.

A descrigdo desses e de outros servigos estara disponivel no site da REALDATA TELECOM, bem como seus valores e condigdes de contratagdo pelo CLIENTE.
A disponibilizagdo do contelldo em alta definicdo dos canais de televisao (radiodifusdo) digitais abertos, através de antena especifica, ndo é considerado
servigo prestado pela REALDATA TELECOM pois dependera da transmissdo direta pela emissora geradora local. Tal sinal podera conter diferengas ou
auséncias em relagdo a programacéo terrestre e podera deixar de ser fornecido a qualquer momento, independentemente de comunicagdo prévia, sem
que tal fato enseje ao CLIENTE pedido de indenizagdo de qualquer espécie ou pagamento de multa.

A REALDATA TELECOM néo se responsabiliza pela manuten¢do da qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local, pelo seu contetdo, legendas,
dublagens, publicidades, repetigdes, suspensdes, bem como adequagéo a legislagdo vigente.

A REALDATA TELECOM prestara toda a assisténcia necessaria em caso de falha ou duvidas quanto aos servigos descritos nas clausulas acima. Caso a falha
ndo seja de sua responsabilidade, a REALDATA TELECOM fornecera ao CLIENTE as informagdes necessarias para o encaminhamento da solicitagdo
apresentada.

O acesso e a transmissdao do conteddo dos servigos é efetuado por meio do servico de acesso a internet contratado pelo CLIENTE junto a REALDATA
TELECOM ou a terceiros, e a capacidade de acesso sera utilizada parcialmente, conforme o servico e/ou tipo de conteldo acessado, implicando

necessariamente no compartilhamento da banda de servigo contratada.

PONTO DE ACESSO[:

1-  Os pontos de acesso podem ser de dois tipos: principal e extra. Para a disponibilizacdo do servico devera haver, pelo menos, um ponto de exibi¢do principal
em funcionamento, localizado no enderego informado pelo CLIENTE no TCS e ou ordem de servigo podendo o mesmo, a qualquer momento, solicitar a
contratacdo de outro(s) Ponto(s) de acesso adicionais.

2-  Ainclusdo de pontos de acesso adicionais ou extras esta limitada a quantidade de pontos tecnicamente viaveis no enderego do CLIENTE, conforme

atestado pela REALDATA TELECOM.

EQUIPAMENTOS}:

3-  Osequipamentos, do ponto principal, sdo necessarios a prestagdo do servico e por serem de propriedade da REALDATA TELECOM serdo cedidos por esta
ou eventuais parceiras comerciais na exploragdo do servigo ao CLIENTE até o final do contrato.

4-  Serdo fornecidos na contratagdo os equipamentos destinados ao seu perfeito funcionamento, descritos no TCS, bem como os valores de sua instalagdo e
retirada para cada ponto extra, podendo ser cobrados pela REALDATA TELECOM, na mesma fatura da mensalidade, observando a tabela de pregos vigente
no momento da solicitacdo, bem como a regulamentagao vigente.

5-  Todos os equipamentos de propriedade da REALDATA TELECOM serdo cedidos em regime de comodato ou locagdo, de acordo com as regras

estabelecidas nos regulamentos ou neste contrato.
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Os valores de instalagdo, troca, retirada e disponibilizagdo de equipamentos para cada ponto extra solicitado pelo CLIENTE, poderdo ser cobrados pela
REALDATA TELECOM, na mesma fatura da mensalidade, observando a tabela de pregos vigente no momento da solicitagdo, bem como a regulamentagdo
vigente.

O CLIENTE se obriga a ndo conectar aos equipamentos, outros que permitam a recepgdo, gravagdo ou retransmissdo da programagdo ou dos demais
servigos contratados a REALDATA TELECOM, suas partes relacionadas e eventuais parceiras, bem como a nao realizar, direta ou indiretamente, qualquer
alteragdo, manutengdo ou acréscimo nos equipamentos e ponto(s) de exibi¢do ou na infraestrutura necessaria a prestacdo do servico, com qualquer
finalidade, ndo podendo sequer remové-los do local onde foram instalados.

Caso o CLIENTE deseje a mudanga do endereco de instalagdo dos equipamentos, desde que tecnicamente viavel, sera devido, a critério da REALDATA
TELECOM, o pagamento do valor de reinstalagao, de acordo com os valores informados no TCS ou nos canais de atendimento, no momento da solicitagdo

da mudanga, quando e se aplicavel conforme politica comercial vigente.

SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA|:

A REALDATA TELECOM diretamente ou eventuais parceiras, prestara suporte e assisténcia técnica aos seus CLIENTES sempre que requisitada e ou nos
casos em que o servigo e/ou equipamento em uso no servico, de propriedade da REALDATA TELECOM apresentem problemas.

A REALDATA TELECOM ¢ responsavel somente pela instalagdo, manutencdo, prestacdo de assisténcia técnica e retirada dos equipamentos de sua
propriedade, ndo estendendo aos equipamentos de propriedade do CLIENTE.

O CLIENTE deve assegurar que nas datas agendadas com a REALDATA TELECOM, haja a presenga de responsavel, maior de 18 anos, portando documento
de identidade, que autorize a entrada de técnicos credenciados da REALDATA TELECOM no local onde os equipamentos serdo instalados, reparados ou
removidos.

A REALDATA TELECOM podera cobrar do CLIENTE o conserto ou a reposi¢do de equipamentos danificados por mau uso, quando evidenciado dolo
atribuido ao CLIENTE, sem prejuizo de outras hipdteses.

A REALDATA TELECOM, através de seus representantes, podera, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE, vistoriar os equipamentos, pontos de acesso,

locais de instalagdo destes e o devido uso dos servigos contratados.

(OBRIGACOES DO CLIENTE|:

1- Sem prejuizo de outras disposi¢des deste Contrato e do previsto na Resolugdo 488/2007 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, o CLIENTE

obriga-se a:(a) pagar pontualmente a REALDATA TELECOM os valores devidos em decorréncia deste contrato, nas respectivas datas de vencimento;
(b) usar o Servigo e os Equipamentos nos estritos termos deste Contrato; (c) ndo produzir copias, retransmitir, promover exibi¢do publica ou qualquer
outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que nédo o tenha, caracterize violagdo a direitos de
propriedade de terceiros, sendo as transgresses passiveis de penalidades civis e criminais; (d) permitir aos prepostos designados pela REALDATA
TELECOM o devido acesso ao local ou locais de instalagdo dos equipamentos e/ou da prestagdo do Servigo; (e) proceder as adequagdes técnicas
necessarias, indicadas pela REALDATA TELECOM, ou autorizar, desde ja, que esta assim proceda, a fim de permitir o perfeito funcionamento do
Servigo;(f) comunicar imediatamente a REALDATA TELECOM sobre atos ou incidentes que envolvam pirataria e/ou uso indevido do servigo, inclusive

no caso de acesso por terceiro ndo autorizado formalmente a receber o servigo.

DOS VALORES|:

O CLIENTE pagar4, na data do vencimento, o valor da mensalidade do plano de servigo, acrescido de eventuais valores decorrentes da contratagdo
adicional de quaisquer outros servigos junto a REALDATA TELECOM e abrangerd, exemplificadamente, a depender da politica comercial praticada no
momento da contratagdo, os seguintes itens: (a) ADESAO: valor, a vista ou parcelado, cobrado do CLIENTE para a adesdo aos servigos, salvo se houver
alguma condigdo promocional que isente essa cobranca, (b) INSTALAGAO: valor devido, & vista ou parcelado, quando da instalacdo inicial dos
equipamentos para prestagao do servico, ou quando o CLIENTE solicitar a instalagdo de ponto extra apds a instalagdo inicial ou alteragdo de equipamentos,

ndo estando nela incluidos os custos da infraestrutura pertencente ao CLIENTE, salvo se houver alguma promogdo que isente essa cobranga, (c)
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REINSTALAGAO: valor devido nos casos em que o CLIENTE solicita, por qualquer motivo, a reinstalagdo de servicos, salvo se houver alguma promocéo
que isente essa cobranga, (d) MENSALIDADE: valor devido mensalmente, correspondente a remuneragéo dos servigos, podendo variar de acordo com o
plano de servigo escolhido pelo CLIENTE constante do TCS.

Todos os valores constantes do presente contrato serdo pagos na modalidade pré-paga, ou seja, o CLIENTE pagara os valores, antecipadamente, pelos

servigos relativos ao més que estes serdo utilizados.

EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE]:

CLIENTE reconhece que a REALDATA TELECOM apenas distribui os canais de Tv na prestacdo do SEAC, isentando-a neste ato , de quaisquer
responsabilidades decorrentes da interrupgdo de transmissdo por restri¢des ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo Poder publico, seja em carater
eventual ou definitivo, ou, ainda, nas hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior, incluindo, mas nao se limitando a falta ou quedas bruscas de energia;
raios, enchentes, blackouts, manutencdo da rede elétrica, danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicdo em
razdo de reparos ou manutengdo na rede externa; interrupgdo de sinais pelas programadoras; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do
CLIENTE que prejudiquem a recepgao de canais; ma utilizagdo do equipamento pelo CLIENTE, limitagdes técnicas e ou contratuais, alheias a vontade e

responsabilidade da REALDATA TELECOM.

Este Contrato encontra-se registrado no 1 Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Belo Horizonte, estado de

Minas Gerais, sob o n° 0.000.000 em 02 de janeiro de 2020.

REALDATA TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA LTDA
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